TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de servicos de empresas detentoras de banco de dados e cadastro de
consumidores, especializadas na prestacdo de servicos de classificagdo negativa de crédito
(negativacdo) de clientes inadimplentes, com dividas vencidas e ndo pagas, com Companhia
de Saneamento do Estado de Sergipe DESO, de forma continuada, por meio da inclusdo e
exclusao de pessoas fisicas e juridicas cadastradas no sistema da DESO.

2. JUSTIFICATIVA DO OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. Considerando que os contratos de classificacdo negativa de crédito (negativacao) foram
finalizados em funcdo da concessdo parcial dos servigos publicos de agua e esgotamento
sanitario a empresa IGUA SANEAMENTO, resultando na reorganizagio de
responsabilidades relacionadas a esse servigo.

2.2. Considerando que a acdo classificagdo negativa de crédito (negativagdo) faz parte da
politica de cobranga da DESO, sendo importante meio para recuperacao de receitas e
fundamental para eficiéncia e sustentabilidade econdmica da DESO.

2.3. Considerando, ainda que, existem clientes com débitos pretéritos ativos e passiveis de
cobrangas.

2.4. Objetiva-se com Credenciamento de empresas prestadoras de servigos de negativagao
abranger o maior nimero possivel de clientes inadimplentes de forma simultanea, agil e
eficiente, com vista a recuperar com a maxima brevidade os valores vencidos € ndo pagos.

3. DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1. Entende-se como apontamento de Pendéncias, a inclusdo na base de dados da
Credenciada do CPF ou CNPJ dos clientes devedores;

3.2. O servigo sera prestado, inicialmente, através da disponibiliza¢do de toda base de dados
de clientes atualmente inadimplentes com a DESO e posteriormente sera feito o reenvio para
cobranga de clientes inicialmente ndo abrangidos, bem como o envio de novos clientes com
débitos vencidos e ndo pagos, provenientes de novas negociagdes;

3.3. Sera considerado inadimplente o cliente com uma fatura vencida a partir de um dia ap6s o
vencimento habitual;

3.4. Sera feita a inclusdo de clientes inadimplentes, pessoa fisica ou juridica, a partir de
arquivos encaminhados pela DESO, via Sistema Comercial, sendo feita notificagdo prévia
obedecendo-se aos prazos legais estabelecidos e contendo informag¢des como nome, endereco
e numero de inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas- CPF ou no Cadastro de Pessoas
Juridicas- CNPJ da DESO;
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3.5. O comunicado de Pendéncia, envio de correspondéncia informando o débito e o prazo
para inclusdao na base de dados da Credenciada, utilizando-se de meio mais eficiente e
disponivel, seja: carta, SMS ou e-mail. Devendo a Credenciada ter comprovagdao do seu
envio;

3.6. Sera feita a exclusdo automatica no Sistema Comercial da DESO e na base de dados da
empresa negativadora através de pagamento da divida com baixa da negativacdo, bem como
de forma manual mediante solicita¢do judicial diretamente no Sistema Comercial da DESO e
na base de dados da empresa negativadora.

3.7. A credenciada deverd fornecer uma conta de acesso ao banco de dados e ao cadastro de
consumidores para que a DESO, com uso de senhas exclusivas e pessoal habilitado, possa
incluir, excluir e consultar os registros.

3.7.1. Nesse acesso, realizar consulta de Informagdes de Inadimplentes — Identificagdo do
CNPJ e CPF, enderego, telefone, enderegos alternativos, apontamento de pendéncias,
protestos, acdes judiciais e dividas vencidas, etc;

3.8. Devera ser disponibilizado o reenvio do Apontamento, um envio de nova
correspondéncia via Correio ao cliente devedor ou outro meio citado no item 3.5, ja incluso na
base de dados da Credenciada;

4. PRAZO DE ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

4.1. A credenciada tem o prazo de 30 dias a contar da assinatura do contrato para fornecer os
layouts para transmissdo de dados e proceder a interligagdo com o sistema Comercial da
DESO, para que seja dado inicio aos comandos de negativagdo conforme especificado no item
3.

5. CRITERIO DE ACEITABILIDADE DOS PRECOS
5.1. O valor da contratagdo foi obtido por meio da cotagdo de precos entre empresas

negativadoras, sendo feita opcdo pelo critério do menor prego para os servicos que serao
prestados.

ESTIMATIVA DE QUANTITATIVO TOTAL
Estimativa de quantidade anual Prego unitario
Preco total anual
Servigos 2025 2026

Apontamento de Pendéncias (PF e 265.000 190.000 1,20 546.000,00
PJ)
Comunicado de Pendéncias (PF e|  265.000 190.000 1,98 900.900,00
PJ)
Reenvio do Apontamento 2.000 655 2,41 6.880,55
Consulta de Informacbes de 5.000 1.500 9,99 64.935,00
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Inadimplentes

Documentos  Comprobatério  do 65 20 31,25 2.656,25
Comunicado

Total anual estimado 1.521.371,80
6. PRAZOS

6.1. O prazo de vigéncia do Contrato ¢ de 12 (doze) meses contados a partir de sua assinatura,
podendo ser renovado ou prorrogado por meio de Termo Aditivo até o limite maximo de 60
meses.

6.2. Se, por razdes de interesse publico devidamente justificadas, a DESO decida rescindir o
contrato, antes do término do seu prazo de vigéncia, ficard dispensada do pagamento de
qualquer multa, desde que notifique o Contratado, por escrito, com antecedéncia minima de
90 (noventa) dias.

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. A DESO devera responsabilizar-se integralmente, perante os seus clientes pessoas fisicas
e juridicas, quanto a inclusdo e ou a exclusdo das anotacdes efetivadas, respondendo por
perdas e danos que possam, eventualmente, originar-se de seu ato.

7.2. A DESO responsabiliza-se pelo resguardo de suas senhas e de seus empregados, nao as
repassando a terceiros sob nenhuma hipdtese.

7.3. A DESO obriga-se a manter, pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos, contado da
ocorréncia, todos os documentos comprobatérios das dividas vencidas e ndo pagas,
correspondente aos débitos incluidos e excluidos do banco de dados.

7.4. A DESO disponibilizard todos os equipamentos telefonicos, bem como as redes de
transmissao de dados, necessarios a prestagao dos servigos pela Credenciada.

7.5. A DESO obriga-se a efetuar regularmente o pagamento referente a prestagdo mensal de
servicos no prazo maximo de 30 dias apds o recebimento da nota fiscal.

8. GESTAO DO CONTRATO

8.1. O Contrato sera gerido pela 5.0.07.00 (Geréncia de Cobranca Metropolitana) ou unidade
que substitua, respeitando o Regimento Interno e suas atribuigoes.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. A credenciada devera manter durante a execucao das condi¢cdes de habilitacdo e de
qualificacdo que ensejaram a contratagao;

9.2. A credenciada devera fornecer layouts para transmissao de dados e para a comunicagio
com os computadores da DESO;
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9.3. A credenciada oferecera a DESO uma conta que permita o acesso ao seu banco de dados
e cadastro de consumidores;

9.4. A credenciada deve efetuar a comunicacdo antecipada ao cliente sobre a existéncia de
débito e a possibilidade de inclusdao de seu nome e de seus dados pessoais no cadastro de
inadimplentes, conforme item 3.5.

9.5. A credenciada devera efetuar consulta on line ao banco de dados da DESO a fim de
confirmar as pendéncias financeiras anteriormente informadas, com antecedéncia de 24 (vinte
e quatro) horas e antes de enviar as correspondéncias aos clientes inadimplentes.

9.6. A credenciada devera responsabilizar-se pela integridade e confidencialidade dos dados
recebidos da DESO;

9.7. A credenciada deverd fornecer a DESO, quando necessario, durante o prazo de 05 (cinco)
anos os documentos do banco dados.

9.8. A credenciada devera assegurar que os seus equipamentos estejam disponiveis para
atendimento as necessidades da DESO 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, excluidas as paradas programadas e os casos fortuitos e de for¢a maior.

9.9. A credenciada devera protocolar, mensalmente, na DESO a medi¢cdo dos servigos e,
somente apds aprovagao dessa, emitir nota fiscal/fatura detalhada com o valor correspondente
aos servicos executados no més anterior, devendo ser processada e liberada para liquidacao e
devendo o pagamento ser efetuado em até 30 (trinta) dias da data do protocolo da nota
fiscal/fatura.

9.10. Mesmo ap6s a rescisao do Contrato, a credenciada continuara responsavel por todos os
atos praticados na vigéncia do Contrato.

9.11. Sera de inteira responsabilidade da credenciada, o pagamento dos seus empregados
utilizados na prestagdo do servigo, bem como de todos os encargos trabalhistas e
previdenciarios, nao gerando vinculo empregaticio para a DESO.

9.12. E de responsabilidade da credenciada efetuar o pagamento de seguro, tributos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, comerciais, assim como quaisquer outras despesas
diretas e/ou indiretas relacionadas com a execucgao do contrato;

10. DO PAGAMENTO

10.1. Os servigos deverdo ser remunerados em 100% pela multiplicacdo dos quantitativos
executados e o preco unitario correspondente.

10.2. A Nota fiscal devera ser emitida, respeitando o item 9.9, somente apos aprovacao da
medicao e seu pagamento serd efetuado 30 (trinta) dias contados apos a abertura de protocolo
externo.
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11. FONTE DE RECURSOS

11.1. As despesas com a execucdo do objeto deste Credenciamento correrdo por conta da
Contratada.

12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A contratada pelo inadimplemento de suas obrigagdes, garantida a prévia defesa da
CONTRATADA no prazo de 10(dias) dias uteis, ficara sujeita as seguintes san¢des previstas
no RILC e na Lei 13.303/2016.

12.1. O descumprimento de qualquer regra prevista neste regulamento sujeitard a entidade
contratada as penalidades abaixo descritas, a serem apuradas em processo administrativo,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa, com meios e recursos inerentes:

I. Adverténcia por escrito;
1. Suspensdo das atividades por 30, 60 ou 90 dias;
I11. Cancelamento do Credenciado.

12.2. As irregularidades serdo apuradas pela DESO, mediante processo administrativo com
parecer juridico prévio, observando-se a legislagdo aplicavel, sem prejuizo de qualquer

procedimento judicial que possa vir a ser aplicado.

12.3. Sera aplicada a penalidade de adverténcia por escrito quando a Contratada for
considerada primdria e incorrer nas praticas das seguintes infragdes:

a) Apresentar, quando solicitada, informagdes ndo verdadeiras a DESO;

b) Nao atendem aos prazos de inclusdo e retirada de pendéncias.

¢) Nao cumprir com o plano de trabalho conforme especificado no item 3

d) Mostrar débitos dos usuarios diferentes dos informados pela DESO através das faturas;

e) Deixar de registar informagdes ou de trata-las corretamente;

f) Descumprimento de qualquer item previsto neste Credenciamento ou inobservancia de
deveres estabelecidos na legislacdo vigente, somente quando a irregularidade constatada nao
se reverter em gravidade ou agravante e ainda ndo acarrete maiores prejuizos para a DESO
e/ou seus clientes.

12.4. Constituem infragdes passiveis de suspensdo das atividades por 30 (trinta) dias na
primeira ocorréncia, de 60 (sessenta) dias na segunda ocorréncia e de 90 (noventa) dias na
terceira ocorréncia:

a) Reincidéncia de infragdo punida com aplicacdo de adverténcia por escrito;

b) Nao manter comprovadamente as mesmas condi¢des de habilitacio enquanto perdurar o
Credenciamento;
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c¢) Deixar de conceder, a qualquer tempo, livre acesso a8 DESO as suas instalagdes, registros e
outros meios vinculados a habilitacdo, por meio fisico ou eletronico;

d) A aplicagao da penalidade de suspensdo das atividades por 30 (trinta), 60 (sessenta) ou 90
(noventa) dias acarretara, automaticamente, a exclusdo da Contratada no sitio eletronico da
DESO.

12.5. Constituem infracdes passiveis do cancelamento do credenciamento e rescisdo de
contrato todos os motivos elencados nos arts. 180 e 181 do RILC e os demais:

a) Reincidéncia da irregularidade punida com aplicacdo de san¢do administrativa de
suspensao das atividades por 90 (noventa) dias;

b) Deixar de manter sigilo das informacdes, fornecendo a terceiros dados dos usuarios, que
sdo exclusivos da DESO;

12.6. O cancelamento do Credenciamento sera aplicado pelo Diretor Presidente da DESO
através de documento especifico, a partir do que for apurado em competente processo
administrativo, garantindo-se o contraditorio e a ampla defesa.

13. REAJUSTAMENTO DE PRECOS

13.1 Os valores dos servicos contratados poderdo ser reajustados anualmente, apos 12 meses
da assinatura do contrato, pela variagdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
— IPC-A, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro que
venha a substitui-lo.

14. DISPOSICAO FINAL

14.1. Credenciamento objeto desse Regulamento se realizara com base nas disposig¢des
contidas no artigo 30 da Lei n° 13.303/2016 combinado com o art. 122 do RILC/DESO.

14.2. Poderao requerer o Credenciamento empresas que estejam legalmente estabelecidas na
forma da lei, e que atendam as condi¢des previstas neste Regulamento. O credenciamento
ficara aberto por 12 meses, com intervalo para envio de documentacao de interessados a cada
04 meses contados da publicacao.

14.3. O prazo para requerimento do Credenciamento ¢ a partir da data de publicacdo do Aviso
de Credenciamento desde que em conformidade com os critérios contidos no presente
Regulamento, finalizando 30 (trinta) dias apos a publicagdo do aviso.

14.4. As empresas interessadas em requerer o Credenciamento devem apresentar os
documentos relacionados a seguir, em 02 (duas) vias, originais ou reproducdes autenticadas
em cartorios competentes, redigidos em portugués, digitados com clareza ou impressos por
processo eletronico, ndo podendo conter rasuras ou emendas, sendo admitidas as certiddes de
regularidade fiscal emitidas via internet.

14.5. O foro da Comarca de Aracaju ¢ o escolhido para dirimir quaisquer questoes
relacionadas ao Contrato de Credenciamento.
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14.6. Este Regulamento entra em vigor na data de sua publicacdo conforme disposto na Lei
13.303/2016 e RILC/DESO, podendo ser alterado ou revogado a qualquer tempo pela DESO,
devendo essas alteragdes ser publicadas no Didrio Oficial do Estado de Sergipe ou jornal de

grande circulagdo no Estado de Sergipe.

Aracaju, 14 de agosto de 2025.

Amanda da Silva Alves
Gerente de Cobranga Metropolitana

Jodo Quintiliano da Fonseca Neto
Diretor Comercial Financeiro— DESO
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